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Premessa

"La vostra salute mentale è tutto: datele la priorità. 
Dedicatevi del tempo come se la vostra vita dipendesse da questo, perché è così". -

Mel Robbins

La Carta dei Servizi è il nostro “Documento di Identità”.

Si basa sui principi generali quali l’uguaglianza, l’imparzialità, la libertà di scelta, la
centralità del benessere dell’individuo, del bisogno di essere accettato ed integrato nel
suo contesto familiare, relazionale e sociale.

Vuole far conoscere i nostri progetti, come li realizziamo, le strutture dove prendono
vita, le persone che con il loro impegno li rendono possibili, e chi a vario titolo
concorrere alla loro realizzazione.

Vuole mostrare a chi avrà a che fare con noi, con chiarezza e trasparenza, quale è il
nostro pensiero e il nostro modo di lavorare, i loro diritti e doveri secondo un’ottica di
libertà responsabile .

Che cos'è la Carta Servizi

CARTA SERVIZI PROSPETTIVA
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LA NOSTRA STORIA

IL CENTRO CLINICO
CHI SIAMO

CARTA SERVIZI  PROSPETTIVA

Il Centro Clinico “Prospettiva” è prima di tutto una realtà di ascolto e
accoglienza.
Di persone,  bisogni, esperienze, difficoltà, abilità, volontà.

Nasce dal desiderio di creare una realtà che possa nel territorio dove è
inserita generare luoghi dove ospitare domande, dubbi, disagi, dolori,
fatiche.

Di promuovere buone prassi, consapevolezze e conoscenze relative alla
salute e al benessere , soprattutto mentale.

Di educare all’umanità, alla comprensione, al rispetto prima di tutto di sé
stessi, ma anche all’ascolto degli altri

Dove chi desidera poter essere di aiuto possa  trovare uno spazio dove  
donare costruttivamente il proprio tempo e le proprie conoscenze.

Il Centro Clinico “Prospettiva” nasce dal desiderio di creare nel territorio in cui è inserita il

benessere fisico e psicologico, accrescendo consapevolezze e condividendo buone

pratiche, grazie ad una equipe multidisciplinare in grado di dare risposte complete e

tempestive alle difficoltà che ognuno di noi può attraversare.

Ognuno di noi è ricco di  risorse che se ben incanalate permettono di affrontare le

difficoltà della vita in maniera più adeguata.

L’esperienza clinica maturata negli anni ci ha fatto comprendere quando sia

importante poter creare  spazi di accoglienza e sostegno, sia individuali che di coppia

che di gruppo.

Siamo anche fermamente convinte di quanto sia importante educare e di quanto

questo sia una responsabilità professionale ma anche umana.
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Scopi del Centro
LA  MISS ION

CARTA SERVIZI  PROSPETTIVA

Centro Clinico “Prospettiva” intende promuovere in ogni ambito sociale il benessere psicofisico

della persona e della comunità favorendo la conoscenza e l’utilizzo della psicologia e della

psicoterapia e di altre discipline sanitarie e non nei vari ambiti ad essa precipui;, attraverso non

solo attività cliniche individuali ma anche attraverso iniziative di carattere socio-culturale,

ricreativo, assistenziale, e di cura;

Gli scopi principali sono: 

accrescere la possibilità per l’individuo di rendersi consapevole dei propri bisogni e delle proprie

opportunità, delle proprie risorse e dei propri limiti;

promuovere il benessere psicofisico individuale, familiare e sociale, facilitare l’appartenenza ai

gruppi di riferimento e stimolare le possibilità e le capacità di scelta autonoma e consapevole;

favorire l’integrazione e il rispetto delle diversità (handicap; culturali; sessuali; religiose; etc..) e

contrastare ogni forma di discriminazione;

promuovere la professionalità degli Psicologi, degli Psicoterapeuti e degli Psichiatri come

attivatori di valore aggiunto alla persona;

promuovere professionalità sanitarie  come attivatori di valore aggiunto alla persona;

favorire l’aggiornamento e la formazione continua di quanti operano in campo psicologico o in

settori ad esso correlati;

I professionisti condividono i principi di solidarietà e democrazia. 

Si ispirano ai valori di condivisione, corresponsabilità, valorizzazione della persona e attenzione alla

comunità.

Promuovono l' impegno e la partecipazione in grado di coniugare carità cristiana e giustizia

sociale.

Ci sentiamo impegnati a lavorare per la crescita di

una comunità solidale e partecipata, capace di

valorizzare le diversità e rispondere a nuovi bisogni.

Vogliamo essere nel territorio interlocutori e punto

di riferimento per le famiglie, le istituzioni e le

imprese, per realizzare insieme progetti educativi, di

accoglienza e di inserimento che promuovano

responsabilità e cittadinanza attiva.

Ricerchiamo e investiamo risorse, rischiando per

questo sogno.

LA  V I S ION
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Territorio di Riferimento
UNA  COMUNITA '  DA  SOSTENERE

CARTA SERVIZI  PROSPETTIVA

Se vogliamo identificare un'area precisa ci

riferiamo principalmente non solo al Comune

di Noventa Vicentina ( di sicuro nostro

principale interlocutore) ma anche a tutta la

zona definita Area Berica.

“Prospettiva  da sempre lavora con l'obiettivo primario di soddisfare le esigenze

del territorio nel quale inserita.

La vicinanza con i confini Padovani ci rende

anche punto di  riferimento per la zona dei

Colli Euganei



La nostra equipe di lavoro 
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PSICOTERAPIA

PSICOLOGIA

ETA’ EVOLUTIVA

SALUTE
Dott.essa Angela Chiericati

Dott. Raffaello Conti

Dott.essa Valentina Pavanati

Dott.essa Camilla Rossin

Dott.essa Chiara Pasqualotto

Dott.essa Francesca Celin

Dott.essa Linda Farinetti

Dott.essa Francesca Arzenton

Dott.essa Elena Raise

Dott.essa Federica Busato

Dott.essa Silvia Marchesin

Dott.essa Eva Dal Bello



DATA  DI  IN IZ IO DATA  DI  F INE
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PRINCIP I  ALLA  BASE  DEL  NOSTRO  LAVORO

CARTA SERVIZI  PROSPETTIVA

COMUNICAZIONE E TRASPARENZA:

I soci, di fronte ad un bisogno o un disagio sociale, devono sapere dove andare ed a

chi rivolgersi. Ecco perché tra i volontari sono condivise modalità e pratiche di

intervento e gestione. Inoltre viene mantenuta costantemente attivo il canale della

comunicazione e del confronto costante.

EGUAGLIANZA:

L' erogazione dei servizi è ispirata al principio d’eguaglianza dei diritti. Ciascuno ha

uguale diritto all'accesso ai servizi, pur nel rispetto delle disposizioni che disciplinano i

diversi interventi. Nell'erogazione del servizio non può essere compiuta nessuna

distinzione per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione ed opinioni politiche.

UNIFORMITA' DELLE PRESTAZIONI:

Queste ultime variano in base alle esigenze personali, sociali ed economiche

dell'utente, nel rispetto del progetto sociale che lo riguarda e lo coinvolge come

parte attiva, ma vengono iscritte all'interno di un progetto ben definito e condiviso

tra i soggetti coinvolti.

IMPARZIALITA':

Le modalità e le relative norme che disciplinano l’erogazione del servizio sono

improntate a criteri di obiettività, giustizia ed imparzialità.
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Principali Attività e Servizi
COSA  FACCIAMO

SOSTEGNO INDIVIDUALE

ATT IV ITÀ  CL INICHE
INDIV IDUAL I  E  D I  GRUPPO

PROMOZIONE SALUTE

ATT IV ITA ’ PREVENZIONE  
PROMOZIONE BUONE ESPERIENZE

ATT IV ITA ' CULTURAL I

CARTA SERVIZI  PROSPETTIVA

Come professioniste della

Salute il nostro primo

obiettivo è quello di offrire

percorsi di sostegno

individuali, di coppia, di

famiglia e di gruppo, per

essere sostenuti in momenti

di difficoltà

Siamo convinti che la

promozione del benessere

possa avvenire anche

attraverso attività  ricreative

e artistiche, esperienze che

stimolano la connessione

con sé, le proprie emozioni e

vissuti.

Per questo organizziamo in

collaborazione anche con

altre realtà del territorio

eventi culturali.

Il benessere e la sua
promozione sono un
elemento cardine per chi
lavora nell’ambito della
salute.
Per questo riteniamo
importante organizzare
attività dove condividere
buone prassi relative alla
prevenzione e il sostegno di
buone pratiche.
La collaborazione tra figure
sanitare diverse permette di
dare  risposte più complete
ed efficaci.
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Principali Attività e Servizi
COSA  FACCIAMO

SOSTEGNO INDIVIDUALE

ATT IV ITÀ  CL INICHE
INDIV IDUAL I  E  D I  GRUPPO

PROMOZIONE SALUTE

ATT IV ITA ’ PREVENZIONE  
PROMOZIONE BUONE ESPERIENZE

ATT IV ITA ' CULTURAL I

CARTA SERVIZI  PROSPETTIVA

Consulenze Cliniche individuali;
Psicoterapie individuali;
Consulenze Cliniche di Coppia;
Consulenze Sessuologiche;
Consulenze cliniche in età
evolutiva;
Psicodiagnostica per l’età
evolutiva;
Gruppi di sostegno psicologico;
Attività finalizzate alla corretta
applicazione
dell'alimentazione e della
nutrizione;
Percorsi Logopedici individuali;
Osteopatia.
Serate formative/informative
sui temi di salute e benessere;
Progetti psico-educativi rivolti
a bambini, adolescenti, adulti

Incontri formativi;

Corsi rivolti a professionisti;

corsi rivolti alla popolazione;;

Programma radiofonici;

Podcast;

Articoli su riviste.

Progetti di prevenzione e

divulgazione nelle suole;

Serate informative;



I servizi organizzati e gestiti da Prospettiva o si rivolgono a:

Bambini e Adolescenti;

Adulti;

Anziani;

Professionisti;

Enti del territorio.
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Destinatari dei Servizi 
PER  CHI  LO  FACCIAMO

CARTA SERVIZI  POSPETTIVA

Lavoro di rete
CON CHI  COLLABORIAMO

Il lavoro di rete nel servizio sociale consiste nella creazioni di legami, sinergie,

connessioni tra varie risorse formali, informali, primarie e secondarie al fine di

promuovere il benessere della persona e della collettività.

Una distinzione importante può essere effettuata tra:

lavoro di rete; ci si riferisce ad azioni volte a promuovere connessioni e sinergie tra

risorse formali e informali al fine di realizzare un intervento di aiuto. Nel lavoro di rete

l’operatore promuove l’attivazione di nuove reti e agisce a sostegno di quelle già

esistenti.

lavoro in rete; con questa espressione ci si riferisce al lavoro interprofessionale, di

norma svolto in équipe, in cui diversi  soggetti, coinvolti nell'Associazione si

integrano e coordinano i loro interventi al fine di evitare sovrapposizioni e sprechi di

risorse.

Prospettiva intende  collaborare , per la realizzazione dei suoi progetti con:

 Enti Pubblici ( Regione, Comuni, Aulss, Prefettura, Forze dell'Ordine, Servizi Sociali)

 Enti Privati (Cooperative, Associazioni, Aziende):


